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JARELEVALVE AKT (jarelkontroll)

I. ULDSATTED

1.1. Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seadus (SHS) § 157 Idige 1.

1.2. Jarelevalve kaigus kontrolliti aktsiaseltsis Valga Haigla (registrikood 10351752)
d6paevaringse erihooldusteenuse osutamist darmusliku abi- ja toetusvajadusega (OT teenus)
isikutele, vottes aluseks SHSI ja selle alusel kehtestatud digusaktides satestatud nduded ning
majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse seadustiku Uldosa seaduse
(MSUS) § 30 Idikest 2.

1.3. Jarelevalve teostamise koht: Peetri tn 2, Valga linn, Valga Vald, 68206 Valga maakond.

1.4. Jarelkontrolli aeg: 25.08.—19.09.2023.

1.5. Jarelkontrolli teostaja: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) b&iguse ja jarelevalve osakonna
jarelevalve talituse jarelevalve peaspetsialist Kadri Plato.

1.6. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paringud majandustegevuse registris (MTR),
dokumentide anallus, e-kirjavahetus.

1.7. Jarelkontrolli toimingutes osales aktsiaseltsi Valga Haigla hoolekande osakonna juhataja Irja
Soénum.

Il. JARELKONTROLLI TULEMUSED
Aktsiaselts Valga Haigla on taitnud SHS § 85 I6ikes 1 ja § 85 I6ike 2 punktis 2 satestatud nduded.

SHS § 104 lIoikes 2 satestatud nduded ei ole taidetud. Hoolekande osakonna esitatud
tédajaarvestuse tabelitest perioodil 01.05.—31.08.2023 nahtub, et OT teenuse osutamisel on
tagatud Uhe tegevusjuhendaja 66paevaringne kohalolek 20 kliendile, mitte 15-le nagu seaduses
satestatud.

Arvestades jarelkontrolli kaigus tuvastatud rikkumise jatkumist, peab SKA pdhjendatuks
rikkumise kdrvaldamiseks ettekirjutuse tegemist. Ettekirjutus vormistatakse eraldi haldusaktiga.

ll. JARELKONTROLLI MENETLUSE KOKKUVOTE

SKA algatas aktsiaseltsis Valga Haigla jarelkontrolli 25.08.23. Hoolekande osakonna juhataja
edastas 31.08.2023 jarelkontrolliks jargmised dokumendid:



1) OT teenust osutavate td6tajate nimekiri koos isikukoodidega;

2) OT teenust osutavate tddtajate tddajaarvestuse tabelid perioodil 01.05.- 31.08.23;

3) OT teenust saavate klientide nimekiri perioodil 15.05.- 25.08.23;

4) OT teenusele alates 01.01.23 saabunud klientide tegevusplaanid ja nende taiendused
(hinnangud) ning kolme kliendi tegevusplaanide taiendused alates 01.01.23.

Lisaks esitas hoolekande osakonna juhataja selgituse, mis kajastab muudatusi OT teenuse
osutamises alates 01.01.2023. Nimetatud selgituse kohaselt on sisse viidud muudatused
tegevusplaanide koostamisel, pultakse eesmarkide sdnastamisel kasutada SMART mudelit ning
esineb probleeme nduetele vastavate tegevusjuhendajate ja hooldajate leidmisel, mille téttu on
kaalumisel tegevusloal lubatud maksimaalse klientide arvu vahendamine 15le.

2022.aasta jarelevalves tuvastatud rikkumised ja jarelkontrolli tulemused:

3.1 SHS § 85 I6ike 1 kohaselt on teenuseosutajal kohustus kliendi suunamisotsuses esitatud
eesmarkide saavutamiseks koostada tegevusplaan 30 paeva jooksul arvates teenusele
saabumisest koos isiku ja/vdi tema seadusliku esindajaga.

Hoolekande osakonna selgituse kohaselt ei ole alates 01.01.2023 OT teenusele saabunud uusi
kliente ega edastatud wuusi suunamisotsuseid. Jarelkontrolliks edastatud klientide
tegevusplaanide vorm on muutunud, kuid sisupoolest on kliendi eesmargid sdénastatud jatkuvalt
tegevustena (sailitamine, dpetamine, parandamine).

SKA seisukoht: rikkumine on korvaldatud.

3.2. SHS § 85 Ioike 2 punkti 2 kohaselt peab teenuseosutaja koostama hinnangu tegevuste
elluviimise kohta vahemalt Uks kord kvartalis.

Hoolekande osakond on koostanud kvartaalsete ja aasta hinnangute koostamiseks tegevusplaani
korvale eraldi dokumendi, kus iga kolme kuu ja 12 kuu jarel kirjeldatakse kliendi toimetulekut ja
tegevusvdimet. Vottes arvesse klientide aarmuslikku abi— ja toetusvajadust 66paevaringsel
erihoolekandeteenusel on oluline tegevuste planeerimisel ka olemasoleva tegevusvdime
sailitamine.

SKA seisukoht: rikkumine on korvaldatud.

3.3. SHS § 104 Ioige 2 kohustab teenuseosutajat tagama vahemalt Ghe tegevusjuhendaja
O0paevaringse kohaloleku ning vastavalt isikute vajadusele lisaks vahemalt Ghe
tegevusjuhendaja kohaoleku valjaspool 0Gaega, kui 00paevaringset erihooldusteenust
osutatakse 15-le darmusliku abi- ja toetusvajadusega taisealisele isikule.

Hoolekande osakond esitas SKAle OT teenust osutavate td6tajate tddajaarvestuse tabelid
perioodil 01.05.- 31.08.23, mille kohaselt ei ole hoolekande osakond taganud aarmusliku abi- ja
toetusvajadusega 20le kliendile vajalikku arvu tegevusjuhendajate kohalolekut.

Mai kuni augusti tddajaarvestuse tabelites kella 19.00—7.00 osutab vaid (ks tegevusjuhendaja
20-le kliendile OT teenust. Lisaks esineb tdévahetustes perioode, kus vaid (iks tegevusjuhendaja
osutab 20le kliendile OT teenust:

1) 06.06.2023 ja 09.06.23 kella 15.00—-7.00;
2) 14.06.2023 kella 18.00-7.00;
4) 29.08.2023 kella 15.00-16.00 ja 19.00-7.00.



Teenuseosutajal tuleb d8drmusliku abi- ja toetusvajadusega 20-le kliendile, tagada vahemalt kahe
tegevusjuhendaja abi, jarelevalve ja juhendamine &dpaevaringselt ning vastavalt isikute
vajadusele lisaks vahemalt kahe tegevusjuhendaja olemasolu valjaspool 66aega.

SKA seisukoht: rikkumine ei ole kérvaldatud.

IV. TAHELEPANEKUD/SOOVITUSED

4.1. SHS § 104 I6ige 2" satestab, et kui osutatakse 66paevaringset erihooldusteenust darmusliku
abi- ja toetusvajadusega isikutele, vdib asendada ihe tegevusjuhendaja 66paevaringse kohalolu
nduetele vastava hooldustddtaja (SHS § 22 16ige 4) 66paevaringse kohaloluga.

4.2. Soovitame klientide tegevusplaanides eesmarke sbnastada SMART mudelit kasutades.
Eesmark on tulevikuseisund, millega klient vdiks hakkama saada, nt osalen igal paeval vahemalt
15 minutit kaelistes tegevustes.

(allkirjastatud digitaalselt)
Kadri Plato
jarelevalve peaspetsialist
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